








,Edisoft” atpratina nuo popieriy

Kalbino Zurnalistas - Konstantinas Martinkénas

AY EDISOFT

BUSIMNESS INTEGRATION

Yra veiklos sriciy, kurios ne tik pacios keiciasi, tobuléja septyn-
myliais Zingsniais, bet ir kitus vercia neramiai dairytis, drastiskai
keisti per Simtmecius susiguléjusius stereotipus ir suvokti pa-
prast3 dalyka: uzdelses naujoves, neiSvengiamai busi iSstumtas
verZlesniy. Visos tos nei vietoje, nei laike niekaip neissitenkan-
cios sritys turi vieng bendrg varda — aukstosios technologijos.

,Siandien Lietuvoje jau sunku rasti ir vyresnés kartos zmogy, ku-
ris néra pasédéjes prie kompiuterio. Vieni daugiau, kiti maziau
jau yra jvalde j prietaisg, todél, matyt, jau praéjo laikai, kada
informacinés technologijos buvo ,kosmosu” vadinamos”, — nea-
bejoja penkerius metus veikianciai nedidelei informaciniy tech-

nologijy bendrovei ,Edisoft” vadovaujantis Gintaras Mackevicius.

Nepaisant to, informacinés technologijos, matyt, bent artimiau-
sig Simtmetj bus visos gauséjancios aukstyjy technologijy krau-
jas.

Skaitmeninis pastas

Devyniy Zmoniy ,Edisoft” kolektyvas save juokais vadina pasti-
ninkais. IS tiesy su mums jprastu pastu Siuos Zmones sieja tik tai,
kad jie iS tikryjy smarkiai apmazino tikryjy pastininky pajamas
ir priverté uzmirsti palaimingus monopolio laikus. Keli informa-
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ciniy technologijy bendrovés darbuotojai — programuotojai, va-
dybininkai, konsultantai — per kelias sekundes atlieka tai, kg AB
,Lietuvos pastas” ir skubédamas isgali nudirbti geriausiu atveju
per kelias valandas, o neretai ir per kelias dienas.

Tiesa, ,Edisoft” neturi ketinimy perimti visg pastininky versla,
juolab kad su internetu verZte jsiverzé ir kitas pastininky baubas
— elektroninis pastas. Tiesioginis , Edisoft” taikinys — dokumenty
persiuntimas ir archyvavimas.

Ka gi veikia ,Edisoft“? Jsivaizduokime didelj prekybos tinklg.
Kiekvienas toks prekybos tinklas (pavyzdZziui, ,Maxima®, ,Rimi”,
,Norfa“) yra sudares sutartis bent su 600—700 prekiy tiekéjy.
Vieni parupina desros, kiti duonos, treti skalbimo milteliy, mui-
lo, drabuZiy. Kiekvienai prekei prekybos centre yra skirta sava
vieta, kad pirkéjas be vargo galéty atrasti savo pamégta preke.
Kas anksCiau bidavo daroma konkreciy prekiy atsargoms besi-
baigiant? Prekybos centro darbuotojai pildydavo tos prekeés uz-
sakyma, paprastu, elektroniniu pastu, faksu arba per kurjerj jj
siysdavo tiekéjui, Sis, vykdydamas uzsakyma, vél pildydavo jvai-
rius dokumentus, saskaitas-faktaras, kuriy antrieji egzemplioriai
keliaudavo su preke arba paskui preke uzsakovui. Dabar visoms
Sioms procediroms uztenka paspausti kelis kompiuterio klavi-
Sus, ir viskas jvyksta realiu laiku per kelias sekundes.

S tikryjy vientiso persiun¢iamo dokumento nei siuntéjas, nei
gavéjas nemato, nes jis pries siunciant suskaidomas dalimis ir vél
tampa vientisu tik pasiekes galutinj gavéja. Kalbant vaizdZiau,
mes tarsi pirkéjui pageidaujant nuvyktume j automobiliy salona,
isardytume issirinkta automobilj dalimis, jas nuveztume pirkéjui
ir vél surinktume automobilj”, — aiSkina G.Mackevicius.

Tadiau kai yra internetas ir persiysti reikia ne automobilj, o tik
skaitmeninius reikaly rastus, nereikia vaziuoti j jokius salonus,
juolab niekam nereikia nieko siysti, nes visa susirasinéjimo in-
formacija yra laikoma viename galingame kompiuteryje (serve-
ryje), kuris yra,,Edisoft” patalpose. Ir pirkéjo, ir pardavéjo paskirti
atsakingi darbuotojai tiesiog stebi praneSimus savo kompiuteriy
ekranuose ir prireikus ,pasiima” i$ serverio atsiystus dokumen-
tus.

Archyvas rankinuke

Ivelgiant pavirSiumi, visos Sios naujovés nieko gero nezada
nemazai armijai vadybininky, pastininky, kurjeriy, kurie tebe-
gauna uztektinai darbo nesiodami kad ir valstybiniy institucijy
siuntinéjamus popierinius laiskus arba dieny dienas jauciasi la-
bai reikSmingi raSinédami jvairiausius reikaly rastus, déliodami
juos nuo vieno stalo kampo ant kito arba nesiodami i$ kabineto
j kabineta.

,Tokia prabanga jmonés ir institucijos galédavo sau leisti 2007 ar
2008 metais, kai visi buvo sots ir laimingi, bet keli krizés metai
bent jau versl3 iSmoké savo veikla optimizuoti. Musy paslauga
padeda sutaupyti milZiniskas [éSas ir laika, — sako,,Edisoft” vado-
vas ir deda svarbiausia kontrargumenta: — Jei to nepadarysime
mes, tai anksciau ar véliau reikalo imsis kitas.”

Tokiam argumentui tenka nusileisti, juolab Sinant, kad, pavyz-
dZiui, Suomijoje 80 procenty visy dokumenty jau yra skaitme-
ninése laikmenose ir niekada nejgauna popierinio pavidalo, nes
to niekam nereikia. Lietuvoje 3i dalis, ko gero, né procento nesie-
kia, bet skaitmenizacija sparciai artéja ir prie musy. Jei nepadés
visokie ,saulétekiai” ir ,saulélydziai, ,vieno langelio principai’,
kuriais bergzdZiai dar mégina save raminti valdininkai, verslas
apsieis ir be jy, juolab kad keliy desim¢iy ar Simty nekvalifikuoty
Zmoniy laikina bedarbysté yra, ko gero, vienintelé elektroniniy
dokumenty blogybé.

Visa kita — sunkiai iSvardijami privalumai. Antai popieriniy doku-
menty archyvams tie patys prekybos tinklai privalo skirti po ke-
lias didzZiules patalpas, o elektroniniai dokumentai kelis deSim-
tmecius gali biti saugomi moterisko rankinuko dydzio déZutéje,
kainuojancioje vos apie 400 lity. Kiek medziy gali osti, kai iS jy
nereikia gaminti popieriaus dokumentams!

Keliy desSimciy vienos jstaigos ar jminés darbuotojy, kurie — ka
kalbét — kartais ir suklysta, ir uzsimirsta, darbg atlieka vos pora
nebatinai labai aukstos kvalifikacijos darbuotojy. Tokiais budais
sutaupomos lé3os maZina prekés ar paslaugos savikaing, o kartu,
be abejo, ir kaing. ,Edisoft” perspéja, kad prekybos centro san-
tykiy su tiekéjais pavyzdj pateikia tik todél, kad buty paprasciau
suvokti paslaugos esme, nes i tikryjy panasus sprendimai sitilo-
mi visy rusiy verslui, o valstybés institucijoms dar nesialomi tik
todél, kad jose prie naujoviy pereinama vangiau.

G.Mackevicius nedrjsta spélioti, kada elektroniniai dokumentai
jsigalios ir Lietuvoje. Jis viliasi, kad nereiks laukti, kol pasikeis
kelios kartos, nors inertiSkas mastymas dar labai gajus. Apie
elektronines saskaitas pradéta kalbéti daugiau kaip prie$ desim-
tmetj, jau net jstatymas priimtas, bet niekaip nejsigali. Taiau tos
pacios informacinés technologijos teikia vilCiy ir aibe pavyzdziy,
kad tie laikai ne uz kalny. Antai skaitmeninis (GSM) mobilusis
rySys Lietuvoje atsirado tik 1995 metais, o Siandien jis i$ buities
jau baigia iSstumti ne tik laidinius telefonus, bet ir stacionarius
kompiuterius. O ar seniai piktintasi, kad algos bus mokamos ne
grynaisiais, 0 j banko sgskaitas ir uz prekes bus galima atsiskaity-
vargina ir tikrai garbingo amZiaus Zmoniy, kuriems informacinés
technologijos tebéra, kosmosas”.
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Imoniy socialinés atsakomybés komunikacija.

Lietuvos ymoniy atvejai

Nina Klebanskaja,
Vytauto DidZiojo universitetas

Imoniy socialinés atsakomybés raida
Lietuvoje

Jmoniy socialinés atsakomybés idéja (toliau - JSA) vakary eko-
nomikose turi ilga, turtingg ir neabejotinai priestaringg istorijg.
Galima teigti, kad |SA yra XX a. produktas. Pirmosios rimtosios
jmoniy socialinés atsakomybés studijos buvo atliktos jau XX a.
pirmoje puséje (Barnard, 1938; Clark, 1939; Krep, 1940). XX a.
pabaiga ir XXI a. pradzia buvo pazenklinti nepaprastai sparcia
jmoniy socialinés atsakomybés idéjy plétra, paskatinusig gilig ir
plaig mokslininky ir praktiky diskusija.

|SA principy taikymo versle idéjos sparciai plinta ir Lie-
tuvoje, taciau Sio fenomeno istakos ir praktinis taikymas turi tam
tikry ypatumy, kurie buvo ir vis dar yra salygoti santykinai jau-
na rinkos ekonomikos tradicija. Zvelgiant j |SA principy taikyma
Lietuvos jmonése retrospektyviniu aspektu, galima iSskirti tris
pagrindinius Sio reiskinio raidos etapus (pav. 1).

Laukinio” kapitalizmo etapas. Lietuvai atgavus nepriklausomy-
be, prasidéjo ekonomikos transformavimas nuo centralizuotai
valdomos iki rinkos principais grjstos. Siame etape buvo pakloti
teisiniai ir ekonominiai rinkos ekonomikos pamatai. Valstybés
turto privatizavimas buvo grindziamas kilniomis socialinio tei-
singumo idéjomis, taciau praktikoje Siy idéjy jgyvendinimui pri-
triko politinés valios. Netobula jstatyminé bazé bei neskaidrios
privatizavimo procediros sudaré terpe voliuntarizmui ir korup-
cijai, leido valstybés turt privatizuoti “apeinant” privatizavima
reglamentuojancias taisykles (Clark T., 2000).

“Civilizuoto” kapitalizmo etapas. Sio etapo pradzia yra siejama
su Il privatizavimo etapo pabaiga ir 1998 m. Rusijos ekonomine
krize, kuri turéjo lemiama vaidmenj Lietuvai pasirenkant strate-
giskai svarbias rinkas ir ekonomikos partnerius. Sj etapa Zenklino
didelio masto objekty privatizavimas ir uzsienio investicijy srau-
tai j Lietuva. UZsienio kompanijos investavo j Lietuvos ekono-
mika ne tik materialinius iSteklius, bet ir vakary verslo kultirg.
Verslo socialiné atsakomybé buvo vienas Sios kulturos elemen-
tas. Taciau ir Siame etape Lietuvos jmonés neformulavo sociali-
nés atsakomybés principy kaip strategiskai svarbiy verslo tiksly.

TouE . 2007 ToUT

1990 - 19Ys
1 pav. |SA raidos etapai Lietuvoje

Saltinis: Klebanskaja, 2012.

Kelyje j pilietine visuomene. Lietuvos narysté Europos Sajun-
goje paspartino Lietuvos verslo integracija j bendra ekonomine
erdve, kurioje JSA principai jau tapo daugelio jmoniy strategi-
niais tikslais ir konkurencinio pranasumo priemonémis. Lietu-
vos nacionalinis atsakingo verslo tinklas, kuris tapo Pasaulinio
susitarimo (angl. UN Global Compact) dalimi Lietuvoje, buvo
jsteigtas 2005 m. balandj. Siuo metu tinklas vienija daugiau kaip
100 Lietuvos jmoniy (http://www.lesto.It/It/News/Item/458).
Taciau Nacionaliniam tinklui priklauso ne visos jmones, vykdan-
Cias socialines iniciatyvas. Tokiy jmoniy skaicius yra didesnis ir jis
kasmet didéja, taciau informacijos apie tokiy jmoniy skaiciy, jy
iniciatyvas kartais pasigendama. Viena vertus, pacios jmonés ne
visada skleidZia savo geraj patirtj vieSojoje erdvéje. Kita vertus,
vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos, atsakingos uz to-
kios praktikos sklaida, nepateikia naujos ir aktualios informacijos
apie socialiai atsakingy jmoniy veiklg Lietuvoje. Taigi komunika-
cinéje erdvéje pasigendama abiejy pusiy iniciatyvos ir didesnio
aktyvumo.
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Imoniy socialinés atsakomybés komuni-
kacijos praktika vakary Salyse

JSA komunikacijos praktika vakary Salyse turi susiformavusias
tradicijas, kurios yra grjstos trimis |SA komunikacijos strategijo-
mis:

- suinteresuotojy informacijos strategija;
- suinteresuotojy atsako strategija;

- suinteresuotojy dalyvavimo strategija (Morsing, Schul-
tz, 2006).

Suinteresuotojy informacijos strategija tai vienos krypties komu-
nikacija - nuo jmoneés iki jos tiksliniy auditorijy. Jos tikslas — in-
formuoti visuomene apie vykdomas veiklas, skleisti gerajq patirt]
ir taip uZsitarnauti visuomenés palankuma.

Suinteresuotojy atsako strategija — tai dviejy krypciy asimetriné
komunikacija, kurioje komunikacijos iniciatyva yra jmonés pu-
séje, o tiksliniy auditoriy reakcija fiksuojama atliekamy tyrimy
metu.

Suinteresuotojy dalyvavimo strategija numato aktyvy dialoga
tarp jmonés ir jos tiksliniy auditorijy ir gali buti laikoma bran-
dZiausig JSA komunikacijos strategija.

Lietuvoje placiausiai remiamasi suinteresuotojy informacijos
strategija. Todél toliau kalbésime apie tai, kg gali it turi daryti
jmonés, informuodamos visuomene apie socialines iniciatyvas
ir veiklas.

Danijoje, Svedijoje ir Norvegijoje atliktas tyrimas atskleidé Siy
Saliy jmoniy pozitrj j socialinés atsakomybés komunikacija (1
lentelé).

Lentelé 1.

Kaip turi jmonés skleisti informacija apie
vykdomas socialines iniciatyvas?

| Tamijs, | Svedija, | Nonegin, |

“a b ) i)
| Moot reklanmsy ir viebuosius rydiss 3 | 4T | 42
Skieisti informacija metindse staskaitose ir 50 Al a3
inlerneto svelaindse
Menari skbeisti informacijos apie socialines 11 T 9
| iniciatyvas ] ]

1o | L1 100

Saltinis: Morsing, Schultz, 2006.

Zenkli respondenty dauguma pritaria nuomonei, kad jmonés turi
kalbéti apie socialiai atsakingas veiklas ir tam naudoti jvairias ko-
munikacijos formas bei kanalus.

Pagrindiniai JSA komunikacijos elementai yra komunikacijos
tikslai, komunikacijos kanalai ir komunikacijos turinys (lllia,
Lurati, Zamparini,2008). |SA komunikacijos tikslai formuluo-
jami atsiZvelgiant j suinteresuotojy interesus ir lukesCius. Dél
suinteresuotojy jvairovés kalbama apie skirtingus |SA komuni-
kacijos tikslus arba net apie tiksly hierarchija. Taiau bendry ir
JSA veiklas vienijanciu tikslu galima laikyti jmonés reputacijos
gerinima. VieSai pateikiama informacija apie jmonés socialing
atsakomybe padeda suformuoti jvairiy jtakos grupiy ir organiza-
cijy bei darbuotojy pasitikéjima (Freeman, 2005). Ceyda Aydede,
2003-yjy mety Tarptautinés vieSyjy rysiy asociacijos (IPRA) pre-
zidenté, Global Public Relations and Consultant jkuréja ir vadove
teigia: ,Veiklos vieSinimo efektyvumas mazéja dél marketingo
uzterStumo. Tai skatina jmones daugiau naudoti |SA kaip prie-
mone iSskirtinumui sukurti, todél |SA projektai tampa svarbiau-
siu jrankiu, padedanciu kurti jmonés reputacija”. (http://verslas.
delfi.lt/media/ipra-prezidente-viesuju-rysiu-vaidmuo-kuriant-
imones-ivaizdi-stipres.d?id=8856664).

JSA komunikacijai naudojami jvairis komunikacijos kanalai ir
formos. Pastaruoju metu internetas tampa dominuojanciu ko-
munikacijos kanalu, nes ¢ia galima skelbti daugiau informacijos,
daryti tai greiciau ir su mazesnémis saqnaudomis (Soares, Wan-
derley, Lucian, Farache, 2008). Jmoniy socialinés atsakomybés
ataskaitos, patalpintos internete, yra svarbiausias komunikacijos
kanalas (Illia, Lurati, Zamparini, 2008).

|SA komunikacijos turinys priklauso nuo 3alyje vyraujancios kul-
tros ir etikos normy (Haniffa, Cooke, 2005). Taciau visais atvejais
tikslinéms auditorijoms pateikiama informacija turi buti jiems
svarbi, patikima ir prasminga.

Imoniy socialinés atsakomybés komuni-
kacija Lietuvoje

Lietuvos jmonés, vykdancios socialinés atsakomybés
veiklas, skleidzia informacija apie tai jvairiais komunikacijos
kanalais, taCiau placiausiai naudojamu kanalu yra internetas, su-
teikiantis galimybe jmonéms savo interneto svetainése talpinti
visg informacija apie |SA veiklas. Paprastai jmonés savo socialiai
atsakingos veiklos ataskaitose pateikia pagrindinius faktus, rodi-
klius, kurie leidZia suinteresuotojy grupéms susipaZinti su tuo, ka
nuveiké jmoné pertam tikrg laikotarpj. Nepaprastai didele svarbg
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Cia turi komunikacijos turinys, arba kitais ZodZiais tariant, komu-
nikacijos Zinuté. Taciau panaginéjus jmoniy socialinés atsakomy-
bés ataskaitas, galima pastebéti, kad kai kurios jmonés socialiai
atsakingomis veiklomis laiko tai, kas yra apibrézta galiojanciais
jstatymais ir normomis. Jeigu jmoniy veikla yra reglamentuota
jstatymais, taisyklémis, normomis, tai visa tai k3 daro jmoné
nepazeisdama Siy jstatymy, taisykliy ir normy, negali but de-
klaruojama kaip socialiai atsakinga veikla. Jeigu jmoné daro tai
kas jai neprivalu daryti (tai néra apibréZta jstatymais) ir tai, k3 ji
daro, prisideda prie visuomenés socialiniy problemy sprendimo,
jos veikla gali buti pripaZinta socialiai atsakinga. Taigi skleidZiant
geraja praktika Siy nuostaty butina laikytis. Tuo tarpu Lietuvos
jmoniy |SA ataskaitose galima aptikti nemazai pavyzdziy, pries-
taraujanciy Siai nuostatai. Pvz., UAB“Naujos sistemos” interneto
svetainéje raso, kad jmoné vykdydama socialinés atsakomybés
politika jsipareigoja klientams teikti paslaugas kokybiskai ir s3-
Ziningai, darbuotojams uZtikrinti saugiq ir tinkamga darbo vietg”
(http://www.newsystems.It/socialine-atsakomybe). Tai neabe-
jotinai sveikintinos nuostatos, taciau Cia jmoné kalba apie tai,
kas viena vertus, yra kiekvieno verslo prerogatyva, kita vertus,
apibréziama jstatymais.

Panasiai galima bty vertinti ir asociacijos, Investors forums” ini-
ciatyva ,Baltoji banga”, kuri ragina jmones laikytis Lietuvo Res-
publikos jstatymy ir mokéti numatytus mokescius bei skaidriai
atsiskaityti su darbuotojais, taip atsisakant ydingos praktikos
moketi atlyginimus ,vokeliuose”. ,Baltoji banga” jkurta 2007 m.,
0 Siuo metu ji vienija 51 bendrove (http://www.baltojibanga.
It/). Taciau ar jstatymy laikymasis gali buti deklaruojamas kaip
socialiai atsakinga veikla?

Tai tik keli pavyzdZziai, kurie kviecia platesnei diskusijai apie jmo-
niy socialinés atsakomybés komunikacijos praktika Lietuvoje.
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